Over ons

Deskundigheid en de modernste technieken gaan bij ons hand in hand
met passie voor (jouw) ogen. We zorgen er voor dat je de best mogelijke
oogoplossing krijgt. Je treft bij ons een team waarbij iedereen een
belangrijke rol speelt. Een team dat van elkaar leert en zich samen
ontwikkelt. Elkaar helpt als het nodig is. leder klantcontact vinden we
belangrijk en we zijn bereid een stapje extra te doen.
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Essilor

We werken nauw samen met het Franse Essilor, wereldmarktleider op
het gebied van brillenglazen op sterkte en steevast in de top 25 van meest
innovatie bedrijven ter wereld. Essilor heeft diverse technologieén
ontwikkeld om de optische prestaties van brillenglazen aanzienlijk te
verbeteren. De brillenglazen van Essilor worden op maat gemaakt, houden
rekening met de unieke, persoonlijke eigenschappen van jouw ogen en het
uitgezochte brilmontuur. En daar pluk jij de (visuele) vruchten van!
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Menicon

Onze voornaamste contactlenzenleverancier is Menicon Contactlenzen.
Gevestigd in Emmen produceert Menicon met behulp van zeer geavanceer-
de apparatuur maatwerk producten en levert deze in meer dan 80 landen.
Menicon bestaat al meer dan 40 jaar en is toonaangevend voor wat betreft
de ontwikkeling van lensmaterialen, lensontwerpen en contactlensvloei-
stoffen. Ook op het gebied van lenzen gaan we voor jouw perfect match!

NUVO

We zijn aangesloten bij de NUVO (Nederlandse Unie Van Optiekbedrijven)
en bezitten het NUVO Keurmerk. Dit keurmerk bied jou drie belangrijke
zekerheden die in samenwerking met de Consumentenbond tot stand zijn
gekomen: 1. Gediplomeerde opticiens, 2. Veilig aanbetalen en 3.
Onafhankelijke geschilafhandeling. Naast deze zekerheden biedt de NUVO
haar aangesloten opticiens voordelen als na- en bijscholing, en advies.
Kortom: jouw aankoop bij een NUVO-opticien is een veilige aankoop.

Erkend leerbedrijf
Naast onze teamleden kun je ook een stagiair(e) treffen. We zijn er trots op
onze kennis te mogen delen met toekomstige optiektoppers en vinden het
belangrijk dat ook zij de toegevoegde waarde leren kennen. We zijn dan ook
een erkend leerbedrijf.
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Goed zien is de basis voor
eenrijk en ontspannen leven

't Hart optiek & optometrie is een familiebedrijf met een duidelijke werkwijze.
We informeren en innoveren. Informeren omdat we onze kennis en expertise graag
voor je inzetten én met je delen. Innoveren omdat stilstand achteruitgang betekent.
Daarom werken we met de meest geavanceerde apparatuur en is onze kennis is
up-to-date. Kortom, je bent bij ons meer dan in goede handen.

Onze oogmeting

Onze oogmeting wordt uitsluitend uitgevoerd door gediplomeerde opticiens,
contactlensspecialisten en/of BIG geregistreerde optometristen. Hierbij wordt
gebruik gemaakt van een oogmeetprotocol met kwaliteits- en tevredenheidsgarantie.
Onze oogmetingen zijn daarom niet kosteloos.

Wat doen we bij onze oogmeting?
We nemen een anamnese af: een gesprek waarbij we vragen stellen over de
(ooglgezondheid, werk, hobby’s, klachten, wensen en verwachtingen.

¢ We doen een mono- en binoculaire refractie: een oogsterktemeting per
0oog en met beide ogen samen.

e We doen een prismascreening: een screening op oogsamenwerking.

¢ We doen een visusbepaling: bepaling van het zichtvermogen.

e We meten de oogdruk.

Welke mogelijkheden zijn er na onze oogmeting?

Na de oogmeting zijn er in feite vier mogelijkheden:

1. Voor een bril helpen onze opticiens je graag verder. Voor lenzen onze lensspecialist.

2. Voor meer informatie over brilvervangende chirurgie (0.a. ooglaseren) adviseert onze
optometrist je graag.

3. Bij klachten als hoofdpijn, duizeligheid, nekklachten, leer-/leesproblemen of
vermoeidheid - adviseren we aanvullende onderzoeken bij onze prismaspecialist.
Zo komen we meer te weten over de oogsamenwerking en -balans.

4. Wanneer er aanleiding voor is dan adviseren we een optometrisch onderzoek bij
onze optometrist. Zie hieronder.

Voor alle onderzoeken kun je bij ons terecht. Er is hiervoor géén verwijzing nodig
van de huisarts. Onze onderzoeken vallen (nog) niet onder verzekerde zorg.

Optometrie

Onze optometrist voert onderzoeken uit om eventuele oogafwijkingen op te sporen.
Hij werkt nauw samen met huisartsen en oogartsen. Onderzoeken bij klachten als droge
ogen, vertroebelingen, hoge oogdruk, staar en plotseling minder goed zien worden door
onze optometrist onderzocht. Ook contactlensdragers, kinderen en diabeten kunnen
bij hem terecht. Waar je in de zorg mogelijk te maken zult krijgen met oplopende wacht-
lijsten, kun je bij ons vrij snel terecht.

Tijdens het onderzoek kunnen je ogen gedruppeld worden. De pupillen worden door
de druppels verwijd om de ogen beter te kunnen onderzoeken. Je moet dan rekening
houden met ongeveer 30 minuten inwerktijd. Met behulp van geavanceerde apparatuur
wordt de buitenzijde van het oog gecontroleerd tot en met ooglens. Voor de controle
van binnenzijde van het oog wordt gebruik gemaakt van de EasyScan. Een intelligente
oogcamera die hoogwaardige foto’s maakt van de ‘binnenkleding’ van het oog (netvlies)
om te kunnen beoordelen hoe gezond je ogen zijn.

We adviseren een optometrisch onderzoek bij de volgende klachten:
¢ Vermoeide, jeukende of geirriteerde ogen;

¢ Pijn in- of rond de ogen;

o |ichtflitsen;

¢ Vlekjes of draadjes die voor het beeld drijven.

En direct bij één van deze aandoeningen:

e Diabetes mellitus, suikerziekte;

e Maculadegeneratie, netvliesprobleem met afnemende gezichtsscherpte of;
e Preventief bij maculadegeneratie in de familie.

Onze Brillen

We kiezen bij 't Hart voornamelijk voor Europese
merkbrillendiezichonderscheidenvandestandaard-
merken.Wekiezenvoormerkenmeteenunieke,eigen
look & feel. Brillen met een verhaal die de positieve
kantenvaneengezichtendeoogopslagbenadrukken.
Je kunt een groot deel van onze collectie
ook online passen op onze website. Speciaal
voor de jonge ogen hebben wij het KidZplan
ontwikkeld. Ons KidZplan maakt de keuze makke-
lijker voor de beste begeleiding, bescherming,
service, garantie en kosten.

Onze Contactlenzen

Lenzen zijn er in verschillende soorten, harde, zachte,
dag- en maandlenzen, multifocale contactlenzen en
ook nachtlenzen. Contactlenzen geven vrijheid, je
kunt doen en laten wat je wilt, wanneer dan ook. Met
tegelijkertijd een continu scherp zicht. Maar ieder
oog is anders en iedereen heeft andere behoeften en
wensen. Wij adviseren daarom ons LenZplan. Een
abonnement waarbij je zelf de mate van ontzorging
kunt bepalen. Ook voor kinderen vanaf 8 jaar.

Ons advies

Kiezen kan soms moeilijk zijn. Traditionele lenzen of toch maatwerk? Welke brillen-
glazen passen het best bij jouw omstandigheden? Geen zorgen. We luisteren goed,
leren je hierdoor kennen, en houden rekening met jouw wensen en verwachtingen.
En we stoppen niet met luisteren na je keuze. We horen namelijk graag je ervaringen
en moedigen je aan deze te delen. Indien nodig - omdat je toch anders wil 6f omdat
blijkt dat het beter kan - doen we een aanpassing of ruiling.

Je kunt ons met een gerust hart voor je ogen laten zorgen!




